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Piiruoka- Kevit 2009 733 % 3,47
valikoima Kevit 2008 260 3,52
Ruoan Kevit 2009 715 3,53
maku Kevit 2008 256 3,59
Ruoan Kevit 2009 722 3,24
ulkoniké Kevit 2008 258 3.4
Salaatti- ja Kevit 2000 724 325
sallaattikastikeva.]ikoimaKeV-Z-lt 2008 259 307
Leipi- ja Kevit 2009 739 355
levitevalikoima Kevit 2008 258 347
Ruokajuoma- Kevit 2009 733 ) 3,58
valikoima Kevit 2008 257 3,56
Jakelulinjan Kevat 2009 730 2,97
toimivuus Kevit 2008 266 2,98
Palvelun Kevit 2009 732 3,68
ystavllisyys Kevit 2008 264 3,72
Palvelun Kevit 2000 740 3,30
sujuvuus Kevit 2008 260 3,38
Ruokailutilan Kevit 2009 736 3,03
viihtyisyys Kevit 2008 262 2,99
Keskiarvo Keviat 2009 758 3,36
Kevit 2008 270 337
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Salaatti- ja salaattikastikevalikoima 3,25

Leipéa- ja levitevalikoima 3,55

Ruokajuomavalikoima 3,58

Jakelulinjan toimivuus 2,97 27
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Miten usein kayt llokivessa ruokailemassa (vastanneita 735)
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Mieluisin maksutapa (vastanneita 747)
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AVOIMET PALAUTTEET

- Syyna taitaa olla ruuan kalleus, mutta lohi tartarkastikkeessa ja perunamuusi (en
muista ruuan virallista nimed) olisi mukava saada takaisin valikoimaan, koska se oli
paras ruokalaji, jota téaélla on vuosien saatossa tarjottu.

- Kiitos mahtavista kalaruuista!

- Kiva kun Visa Electron kay!

- Olen muuttanut ja Helsinkiin ja kdyn nykydan harvemmin llokivessa. Kauhea ikava
llokived, kun nykyaan kaytan Unicaféta.

- Kalan kanssa voisi olla valilla kermaviilikastiketta tilli-ym. kastikkeiden sijaan.
Muuten ruoka aina hyvaa.

- Paras Ravintola Jyvaskylassa! Kiitos Kari & Co

- Halvempi jalkiruokakahvi olisi hyva!

- Punajuurikroketit maukkaita. Leipa (vaalea kaurapala) + valk. levite. Nam! ©

- Liikaa kastiketta, ruoka hukkuu. Muuten hyvaa ruokaa!

- Kalaruoat ovat olleet aika samankaltaisia viime aikoina. Kahvi on ollut aika vahvaa.
Yleensa hyva ruoka! lloinen palvelu.

- Tolvoisin taysjyvapastaa ja —riisia valikoimaan.

- Palautetta liittyen kalaruokiin: Sitruunaiset kalapihvit eivat ole maukkaita, muuten
kalaruoat hyvia. Toive: perunakuorukat takaisin.

- Karin nauru piristaa paivan! T: fani

- Erinomaista palveluruokaa, joskin jonotus kestaa valilla tuskallisen kauan.

- llokivi on mielettbméan hyva opiskelijaruokala. Voiko tammaista olla?!

- EHDOTUS: eteisnaulaan webkamera, josta voisi tarkastaa, kuinka pitké jono on.
Siihen kelpaisi joku halpa huonolaatuinenkin, josta suurin piirtein erottaisi jonon
pituuden.

- Jotenkin voisi paikkaa laajentaa, etta sais 2 jonoo joista voisi ruokaa ottaa. Jos se
olis mitenkaan mahdollista, paikka on aika ruuhkainen. Hyvaa ty6ta Kari ja
kumppanit. Loistavaa ruokaa!

- llokivi on kiva. Aina saa ruokaa lisaa ja palvelu erinomaista. Jatkakaa hyvaa tyéta ja
kaikkea hyvaa teijan kevaaseen. ©

- Hyvaa, kotitekoisenmakuista ruokaa. Kotikalja voisi olla parempaa — oli liian
hiivaista. Mukavaa kevéatta!

- Tiistain kasvisruoka maistui kummalta. Oli pahaa. Myds tomaatti-yrtti-salaatti-
kastike puuttui. Kai se tulee takaisin?

- Jalkiruokakahvi tarjoukseen. ©

- Ruoka on yleensa todella maukasta, mutta kastikkeet ovat mielestéani mauttomia
(esim. kastikkeet kala- tai kasvispihvien tms. kanssa). Kastikkeiden vahainen maku
on mielestani usein samanlainen. Kastikkeisiin siis toivoisin vaihtelua ja panostusta.

- Kalan kanssa joskus kermaviilikastiketta. Varsinkin friteeratun.

- Vi !

- Kahvi oli seissytta, yak! Laktoositon maito myos kahvin viereen. Ruoat turhan usein
samanlaisia! Meluisa sali. ® Aina voi olla varma, etta on jotain perushyvaa ruokaa!
Kiitos!
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Jono on hidastunut visaelectronin my6ta -> lisd& mainostusta ruokalipuille.
Normaalilla ruokavalkalla (11.45-12.15) ei ikina ehdi sydmaan.

Tonnikalapasta ihanaa! Toivottavasti viela joskus sita!

Kiitos ihanista ruuista ja hyvasta palvelusta.

Salaattipoyta voisi olla monipuolisempi esim. kurkkua ja tomaattia erikseen, ei aina
kaalia. Palvelu ja viihtyvyys erinomaisen hyva!!! Plussaa siita, etta teilla on
laktoositonta maitoa!

Parhaan makuista ruokaa yliopistolla! Voisiko joskus olla jth muuta salaattia kuin
AINAISTA kaalia, tulee jo korvista ulos!! Kauheat jonot, tehostakaa toimintaa,
itsepalvelu tms!

Tilan viihtyisyys: Liian meluisa, muuten ok.

Lahden leipalevite ja sampylat huippuja!

Ruoka on maittavaa! © Vahemman etikkaa salaatteihin, vihemman inkivaaria
intialaisiin ruokiin. Jonot valilla arsyttdd, mutta tunnelma on hyva ja kayn joka paiva!
© -M- Ps. Lahden leipalevite on hyvaa.

PARAS

Eilen oli tyhm&a& kun liharuoka loppui jo kahdelta! Muuten paras paikka

Hyvat salaatit mutta miksi paprikaa kaikissa salaateissal

Rapea kalaleike on herkkua! Miksi aina jalapenoja?

Eiko riistakaristysta ole enaa ollenkaan? Se oli parasta!

Erityisryhmat, esim. ndkdvammaiset voisi huomioida paremmin. Muuten palvelu on
tosi hyvaa.

Ruoka oli hyvaa, mutta tarvitaan lisaa sipulittomia ruokia. Kiitos.

Kiitos hyvasta palvelusta. HI6kunta on aina iloista ja tuntuu etta todella valitatte
meidén ravitsemisesta ©

Erittain hyva palvelu ja paras ruoka. Hyva, ettéa ruoka on kotiruokavoittoista. Salaatit
monipuolisia ©

Ruoka ilokivella on aina monipuolista, hyvaa ja terveellista.

Salaatit on aika huonoja yleensa. Muusia voisi olla useammin vaihtoehtona!

Hyvaa ruokaa! Ja leipaa! njam!

Jauhelihapihvi oli todella hyva. Arvostan sitd, etta llokivessa panostetaan
opiskelijalounaan laatuun ja maistuvuuteen. Ainut kehittdmisehdotus koskee
salaatteja. Kaalia ja porkkanaa on aivan liian usein. Voisiko salaatteihin saada
vaihtelua? Moni on sita mielta, ettd kaali ja porkkana tulee korvista ohi. Palvelu on
erittain ystavallista.

Teilla on llokivesséa henkilokunnan kesken ilmeisen iloinen ja hyva henki! Ainakin
nauru raikaa monesti, mik& on mahtava asia ©! Pitkaa sita ylla! Tuo hyvan mielen
ruokailijoillekin.

Voisiko ottaa enemman huomioon ymparistonakokulmaa, esim. riisista ja
tonnikalasta luopuminen!

Kiitos tosi hyvasta palvelusta ja ruuasta. llokivi on maailman paras ravintola ja kayn
taalla joka paiva!

Kiitos hyvasta palvelusta, toimii hyvin. Salaattipuoli on hyva, pitakaa siita kiinni!
Soijapihveja olisi kiva saada lisaa. Kasvisspyden kanssa olisi mukava saada
kananmuna!

Ruoka erinomaista. Hyvat valikoimat. Ystavéallinen palvelu. + Visa Electron!!
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Kiitos hyvasta ruoasta!
Ihanaa, kun joka paiva vegaanivaihtoehto. Henkilékunta on ihanaa ja aurinkoista!
Ehdoton lempipaikka!
Sampyloita useammin tarjolle, kiitos. Laktoositonta voita myds, jos ei esilla niin
pyydettdessa vaikkapa (koska onhan se kallimpaa).
Paras ruokamesta aina ja iankaikkisesti.
Kiitos hyvasta ruoasta ja palvelusta! Haimanni ei kuitenkaan ole hyvaa maistuu
mudalle. My6s kalapihvien laatuun ja kalaprosenttiin voisi panostaa.
llokivessé on kampuksen paras ruoka & salaattipoyta! Kiitos myds laktoosittomasta
I

Kiitos hyvasta ja lamminhenkisesta palvelusta. T: vakioasiakas
Ruoka on hyvaa ja palvelu erinomaista. Kaffi on reilua, se on tarkeaa! KIITOS!

!
Kiitos ruuasta! Silakkapihvi on klassikko hitti. Kalaruokavalikoima voisi olla
monipuolisempi (pakasteturska/- ©
Aivan ihanaa ruokaa ja monipuolisia vaihtoehtoja. Loistava palvelu ©
Jalkiruokakahvi saisi olla hieman halvempi, esim. 50 snt.
Hernaria ja pannaria useammin Kiitos!
Kasvispyttipannu oli aika oudon makuista, en oikein tykannyt. Pitddko aina olla
myos liha vaihtoehto?
Ainoa asia, mista keksin valittamista on kahvi. Kahvi on usein vanhan,
pohjaanpalaneen ja kitkerdn makuista. Muuten kaikki ihan loistavasti! Kiitos
Aika usein on kala yhdistetty sitruunaan: sitruinainen leike tai kastike. Voisiko
vaihtaa yhdistelmaa? Mahtavan ystavallinen henkilékunta. Aina hyvalla tuulella.
Monipuolisempia salaatteja kiitos! ©
Kiitoksia erityisen makoisasta ruoasta! Muualla ei ndin hyvaa kylla saa, 10++ viela
Visa Electronin kayttomahdollisuudesta! (helpottaa ruokalippujenkin maksua kun ei
tarvitse olla kateista aina)
Kasvisruokia voisi kehittd& proteiinin riittdvan saannin kannalta. Esim, papuja Vvoisi
kayttaa sosekeiton (kuten tanaan ke 25.3) lisana (soseutettava siis). Ja myds esim.
soijarouhetta voisi kayttaa vaikka pastakastikkeessa. Kiitos! Ai niin, ja toivoisin, etta
kasvisruuissa olisi tosiaan vahemman juustoa ja rasvaa tai ylipaansa kasviruoka ei
saa olla vai ruoka, jossa ei ole lihaa. Esim. aurajuusto-perunakiusaus on vahan
sekainen (ilman, esim jauhelihaa). Sori, olen epaselva! ©
Leipara !
Tonnikalapasta oli ihan mautonta. Ananassalaatti oli tosi hyvaa. Kivaa etta on valilla
muitakin salaatteja kuin vain kaalia siséltavia!
Oli hyvaa kiitos ©
Voisiko saada ruuan ravintosisallén nakyville johonkin, kiitos ©
Tuntuu, etta ruoan taso yleisesti on heikentynyt. Esim. salaatinkastikkeista on
havinnyt hyva valkosipulikastike ja kasvispihvien kanssa on enaa harvoin
kermaviilikastikkeita. Viime viikolla oli kalamurepihveja, jotka oli todella pahoja ja tuli
mieleen oliko ne valmistettu edellis paivan kalapihveista. Lahelld Lozzi tasoa, joka
on suuri miinus. ® Silti ehdottomasti paras ruokala!
Salaateissa voisi olla muutakin kuin kaalia. Ihan perus jd&vuorisalaatti kelpaisi.
Muuten hyvaa ruokaa! ©
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Aivan mahtavaa, etta teilla on laktoositonta maitoa (ei [0ydy esim. Sonaatin
ravintoloista)

Kana- ja kalkkunakastikkeet parhaita ja aina l6ytyy laktoositon vaihtoehto!! © Olisi
mukavaa, jos kalat eivat olisi aina leivitettyja. Keitot hyvia!! Mita lisaa, erit. Kalakeitto
(laktoositon), broilerikeitto, linssikeitto.

Kiitos siita, etta on laktoositonta maitoa. ©

(allergia..)

Tosi hyvaa ruokaa taalla on lahes aina ja henkilokunta on ystavallista ©

Ruoka-annokset ovat niin isoja, etté vastaavat tallaisen pienisydmaisen kahta

ateriaa. Saali heittda hyvaa ruokaa hukkaan. Mielellaan ottaisi mukaan ja

lammittaisi mydhemmin. Dogibag voisi siis olla kiva. Olisiko mahdollista.

Lisda kunnon kalaruokia kuten lohta. Raejuustoa erikseen tarjolle. Salaatit onn tosi

hyvia.

llokivi on paras yo-ruokala Jyvaskylassa. Kuitenkin viimeaikoina tutut

kasvisruokavaihtoehdot ovat olleet vahempi maistuvia kuin aiemmin. ® Kiitoksia

hyvastéa ruokala-ilmapiirista!

Ruoka on hyvaa ja sita on riittavasti.

+ Hyva ilmapiiri, loistova palvelu, hyva annoskoot, laadukas ja maukas ruoka, hyva

valikoima ruokalistalla. — Pitkien jonojen takia valitsen ruuhka-aikaan yleensa

Lozzin. Leivan vahainen maara (2 kpl) tuntuu erikoiselta.

Saisiko reilun kaupan maitoa & kasvisruoissa voisi olla useammin soijaa, papuja tai

muuta mista saisi enemman ravintoaineita. Pelkalla porkkanalla ja perunalla ei ela.

©

llokivi on mieluisin Seminaariméaen ruokapaikka, koska taalla on maukas ruoka,

hyvat leivat ja salaatit!

Kaikille tydntekijoille nimilaput, tunnemme vain Karin. llokivi rocks!

Becelia voitarjontaan!

Kyselysta puuttui astiapalautuksen sujuvuus. ® Laskutilaa tarjottimille voisi olla

enemman.

Hienoa kun on aina vegaaniruokaa saatavilla + sinista keijua! Téaalla on myds paras

palvelu!

Hyvaa ruokaa ja paras leipa- ja salaattitarjonta. Ristolle ja Rapparille erityiskiitos

hyvasta palvelusta. Jauhelihapihvi on nro. 1

Herkullista ruokaa ja hyva ruokavalikoima. Mausteita voisi olla vahan enemman.

Saisiko valikoimiin vahalaktoosista kaakaota? Esim. Tazza -> Kaakaoautomaatti?
©) ja paras henkildékunta.

Opiskelujen loputtua tulen kaipaamaan Ilokiven ruokia.

Risto ja Rappari kovia luita. Ruoka hyvaa.

Punajuurikroketit oli tosi hyvia! Currysilakat ei ollu hyvia.

Harmi, ettd tonnikalapaistoksessa oli kapriksia. Jouduin nyppimaan ne pois. Voisiko

esilla olla ruokien ainesosaluettelot? Kiitos!

Ainut asia mistd haluaisin kommentoida on pitkat jonot. Ongelma kuitenkin

ratkennee tulevaisuudessa remontilla. Muutoin asiat ovat loistavalla mallilla. ©
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Pidruokavalikoima
Main course assortment

Ruoan maku
Food tastes

Ruoan ulkoniko
Food looks

Salaatti ja salaattikastikevalikoima
Salad and salad dressing assortment

Leipdi- ja levitevalikoima
Bread and bread spreads

Ruokajuoma valikoima
Drink assortment

Jakelulinjan toimivuus
Self service desk

Palvelun ystivillisyys
Friendliness of service

Palvelun sujuvuus
Flexibility of service

Ruokailutilan viihtyisyys
Atmosphere of dinning room

Miten usein kdyt Ilokivessii
ruokailemassa
How often do you use services

Mieluisin maksutapa
I prefer to pay

Hi-Log Oy, JYVASKYLA

ARVOISA ASIAKAS! )

DEAR CUSTOMER!
Kehitd kanssamme asiakaspalveluamme.
Ole hyvi, ja paina parhaiten mielipidettési kuvaavaa vaihtoehtoa.
We wish to develop our restaurant services together with you.
Please answer our questions.

www.salokorpi.com/hi-log






