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TUTKIMUSRAPORTTI

LOUNASRAVINTOLA ILOKIVI ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY, KEVAT 2008

TUTKIMUS VALMIS

PERUSJOUKKO

VASTANNEITA

TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

23.4.2008
llokiven lounasasiakkaat
271 henkiloa

Kysely toteutettiin viikolla 14, Real Time Analyzer —
tutkimuslaitteella
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LOUNASRAVINTOLA ILOKIVI
Asiakastyytyvaisyyskysely 2008

Ruocan ulkondkd 3,24

Salaatti- ja salaattikastikevalikoima 3,27

Leipa- ja levitevalikoima 3,47

Ruckajuomavalikoima 3,56

Jakelulinjan toimivuus 2,98

Palvelun ystévillisyys 3,72
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Miten usein kayt llokivessa ruokailemassa (vastanneita 271)

m 3% (9)
0 9% (24)

[ O1kr/vko B2-3krt/vko B4-5krt/vko  Bharvemmin

Mieluisin maksutapa (vastanneita 271)

m 0% (0)

013%

|11 % (31 (36)

B Kateinen

BRuokalippu BPankkikortti OVisa Electron B Luottokortti




LOUNASRAVINTOLA ILOKIVI
Asiakastyytyvaisyyskysely 2008

AVOIMET PALAUTTEET

- Kaikki sujuu aika kivasti, ruoka on hyvia ja valikoimaa on mukavasti. Henkilokunta on
ihanaa! Aurinkoista kevittd ©

- Voisiko harkita ”puhtaan” 100% ruisleivén ottamista valikoimaan (hiivaton) ja
rasvaisemman piimén tarjoamista. Kiitos! Iloista kevatta!

- Kiitos hyvistd ruoasta! Plussaa kaikesta muusta, miinusta herneisté joita salaateissa on liian
usein. Viihtyvyyttd vihentdd kova melutaso.

- Toivoisin salaattipdytdén jotain siemenid ©

- Kiitoksia erittdin maistuvista ruoista ja edullisista ruokalipuista! Ehdottomasti parasta
opiskelijahintaista ruokaa Jyviskyldssd © Mausteita ja makua juuri sopivasti ja
valinnanvaraa omalle maulle 1dhes joka pdiva. Erityiskiitos myds maistuvista
kasvisvaihtoehdoista, niitd tulee syotyé usein vaikken ole edes kasvissyojd. Kiitoksia ja
jatkakaa samaan malliin!
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Pidruokavalikoima
Main course assortment

Ruoan maku
Food tastes

Ruoan ulkoniko
Food looks

Salaatti ja salaattikastikevalikoima
Salad and salad dressing assortment

Leipdi- ja levitevalikoima
Bread and bread spreads

Ruokajuoma valikoima
Drink assortment

Jakelulinjan toimivuus
Self service desk

Palvelun ystivillisyys
Friendliness of service

Palvelun sujuvuus
Flexibility of service

Ruokailutilan viihtyisyys
Atmosphere of dinning room

Miten usein kdyt Ilokivessii
ruokailemassa
How often do you use services

Mieluisin maksutapa
I prefer to pay

Hi-Log Oy, JYVASKYLA

ARVOISA ASIAKAS! )

DEAR CUSTOMER!
Kehitd kanssamme asiakaspalveluamme.
Ole hyvi, ja paina parhaiten mielipidettési kuvaavaa vaihtoehtoa.
We wish to develop our restaurant services together with you.
Please answer our questions.

www.salokorpi.com/hi-log






